kobv

Ergebnisse der Nutzerlnnen-Umfrage 2009

Der Kooperative Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) ist ein Zusammenschluss
Berliner und Brandenburgischer Bibliotheken. Der KOBV betreibt ein regionales Internet-
Portal mit Zugang zu den Informationsangeboten und Dienstleistungen der beteiligten
Bibliotheken. Um von Ihnen zu erfahren, welche Angebote des KOBV Sie kennen und
nutzen, haben wir eine Online-Umfrage durchgefiihrt (vom 07.01.2009 bis 17.03.2009),
deren Ergebnisse wir lhnen hier vorstellen.

Wir méchten uns an dieser Stelle sehr herzlich bei allen Teilnehmerlnnen der Umfrage
bedanken. lhre Bewertungen unserer Dienstleistungen sind sehr hilfreich, insbesondere
die Anmerkungen, die viele von lhnen formuliert haben. Ihre Anregungen und Kritik sind
uns sehr wichtig und flieBen in die Optimierung unserer Internet-Angebote ein.

Aufbau der Umfrage

Die Online-Umfrage bestand aus vier Fragebldocken. In einem ersten Frageteil wurden
generelle Fragen zur Benutzung und Bekanntheit unserer Internet-Angebote gestellt. Die
zweiten und dritten Fragebldcke enthielten Fragen zu unseren einzelnen Internet-Angebo-
ten, wie z.B. KOBV-Portal, Fernleihe etc. Im vierten Frageblock baten wir die Teilneh-
merlnnen um persénliche Angaben, um die Antworten zielgerichteter auswerten zu kén-
nen. Diejenigen Teilnehmerlnnen der Umfrage, die im ersten Frageblock aussagten,
unsere Internet-Angebote nicht zu nutzen, wurden direkt zum vierten Frageblock weiterge-
leitet.

Insgesamt wurde in 28 Fragen nach der Zufriedenheit mit den KOBV-Internet-Angeboten
sowie ihrer Nutzung gefragt. Zur Bewertung stand eine FUnf-Punkte-Skala von ,sehr
zufrieden® (1) bis ,sehr unzufrieden“ (5) zur Verfligung.! Weiterhin bestand die Mdg-
lichkeit, in freien Formularfeldern Anregungen, Kritik, Lob etc. zu formulieren.

ERGEBNISSE DER UMFRAGE

Allgemeine Auswertung

An der Online-Umfrage beteiligten sich 1008 Personen. Die grdoBte Gruppe stellen
'Studierende' dar (49%). Danach folgten die Benutzergruppen 'Wissenschaftliche/r
Mitarbeiter/in' (7%), 'Doktorand/in' (5%), 'Dozent/in' (1%) und 'Professor/in' (1%). 37% der
Teilnehmer/innen ordneten sich einer '"Anderen Benutzergruppe' zu:

" In der Auswertung wurde jeweils der Mittelwert aus denjenigen Antworten gezogen, die zwischen ,sehr
zufrieden® und ,sehr unzufrieden“ lagen. Antworten, die als ,Nutze ich nicht oder ,Kenne ich nicht*
gekennzeichnet waren, wurden prozentual ausgedrlckt, im Verhaltnis zu der Anzahl derjenigen, die die
Frage beantworteten. Alle Werte sind gerundete Werte.
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Von den 1008 Teilnehmerinnen ordneten sich 36% den Geisteswissenschaften zu, 21%
den Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, 12% den Ingenieurswissenschaften, 12% den
Naturwissenschaften, 12% einer 'Anderen Fachrichtung' und 4% Medizin. 18% gaben
"Keine Zuordnung zu einer Fachrichtung" an (Mehrfachangaben waren mdglich:
Insgesamt wurden 1154 Facherangaben getétigt):
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Insgesamt wurde in 28 Fragen nach der Zufriedenheit mit den KOBV-Internet-Angeboten
gefragt. Aus den abgegebenen Antworten ergibt sich insgesamt folgender Mittelwert:

Gesamtmittelwert fiir die Zufriedenheit mit den KOBV-Internet-Angeboten: 2,44
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Frageblock | — Generelle Fragen

Frage 1: ,,Nutzen Sie die Angebote des KOBV im Internet (z.B. KOBV-Portal mit den
Online-Katalogen der Bibliotheken?*

Ergebnisse: 73% der Teilnehmer/innen nutzen die KOBV-Angebote, 10% nutzen
sie nicht und 17% gaben an, die KOBV-Internetangebote nicht zu kennen:

Nein, kenne
ich nicht
24%

Ja

Nein, nutze
68%

ich nicht
8%

Gesamtzahl in Prozent
Ja 689 68%
Nein, nutze ich nicht 75 8%
Nein, kenne ich nicht 244 24%

Frage 2: ,,Wie haufig haben Sie die Internet-Angebote des KOBV im letzten halben
Jahr genutzt?“

Ergebnisse: 75% der Teilnehmer/innen nutzen die Internet-Angebote mehrmals
im Monat/pro Woche oder taglich, die Antworten verteilen sich wie folgt:

Gesamtzahl in Prozent
Téglich 25 4%
Mehrmals pro Woche 181 26%
Mehrmals pro Monat 310 45%
Einmal pro Monat 95 14%
Seltener 74 11%
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Frage 3: ,,Aus welchen Griinden nutzen Sie normalerweise die Internet-Angebote
des KOBV?*

Ergebnisse: Bei dieser Frage konnten die Teilnehmer/innen eine Mehrfachaus-
wabhl aller zutreffenden Antworten vornehmen:
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Suche nach Uberblick tiber den Suche Zeitschriften-  Aufgabe einer Sonstiges
bestimmtemBuch Bestand zu einem  Artikelzu einem  Online-Fernleihe
oder Zeitschrift Fachgebiet Fachgebiet

Frage 4: ,,Nutzen Sie die E-Mail-Hotline der KOBV-Zentrale (kobv-zt@zib.de)?*

Ergebnisse: 97% der Teilnehmerlnnen kennen oder nutzen die E-Mail-Hotline
der KOBV-Zentrale nicht:

Ja
3%

Nein
34%

Nein, kenne
ich nicht
63%
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Frage 5: ,,Nutzen Sie die neue Telefon-Hotline der KOBV-Zentrale (030-84185186)?“

Ergebnisse: Auch die Telefon-Hotline kennen oder nutzen 98% der
Teilnehmer/innen nicht:

Ja
2%

Nein, kenne ich
nicht
53%

Nein
45%
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Frageblock Il - Fragen zum KOBV-Portal

Bei den 689 Teilnehmerlnnen, die einleitend angaben, die KOBV-Internet-Angebote zu
nutzen, zeigt sich folgendes Bild zu den einzelnen Fragen des zweiten Frageblocks:

Frage 1: ,,Wie zufrieden sind Sie mit den einzelnen Sucheinstiegen im KOBV-Portal?
Vergeben Sie bitte Noten von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) fiir
jede einzelne Teilfrage.*

Ergebnisse: Die Zufriedenheit mit den einzelnen Sucheinstiegen im KOBV-Portal
stellt sich wie folgt dar:

Mittelwert | Nutze ich nicht | Kenne ich nicht
Suche 2,4 1% 1%
Datenquellen A-Z: Ubersicht A-Z 25 17% 24%
Datenquellen A-Z: Fachgebiete 2,7 20% 29%
Datenquellen A-Z: Suche nach Datenquellen 2,8 22% 30%
Mittelwert aller Einzelbewertungen 2,5

Frage 2 und 3: ,,Speichern Sie Ihre Suchergebnisse mit der Funktion 'Eintrag
speichern’ auf lhrem PC oder in einem Literaturverwaltungsprogramm ab?
Versenden Sie lhre Suchergebnisse mit der Funktion 'Titel senden’ an lhre
E-Mail-Adresse?“

Ergebnisse: Diese erweiterten Funktionen des KOBV-Portals nutzen die
Teilnehmer/innen der Umfrage wie folgt:

Ja Nein Nein, kenne ich nicht

Speicherung der Suchergebnisse | 72 (11%) 356 (52%) 254 (37%)

Versenden der Suchergebnisse 97 (14%) 388 (57%) 197 (29%)
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Frage 4: ,,Welche Literaturverwaltungsprogramme verwenden Sie generell?*

Ergebnisse: 29% (203 von 689) der Benutzerlnnen verwenden eines oder
mehrere Literaturverwaltungsprogramme (744 Nennungen):
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Citavi EndNote Zotero Social Reference RefWorks Sonstige
Software (z.B.  Manager
BibSonomy)

Frage 5: ,,Nutzen Sie die neue Moglichkeit im KOBV-Portal, Suchergebnisse direkt in
Zotero abzuspeichern?

Ergebnis: Von 30 Nutzerlnnen, die die Frage beantworteten nutzen 13 dieses
Angebot, 8 nutzen es nicht, 9 kennen es nicht.
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Frage 6: ,,Wie zufrieden sind Sie mit der Online-Fernleihe? Vergeben Sie bitte Noten
von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) flr jede einzelne Teilfrage.*

Ergebnisse: Die Zufriedenheit mit der Online-Fernleihe stellt sich wie folgt dar:

Mittelwert Nutze ich nicht Kenne ich nicht
Durchfiihrung einer Fernleihe 2.1 39% 5%
Ubereinstimmung zwischen
bestelltem und erhaltenem 1,7 38% 7%
Medium
Mittelwert Online-Fernleihe 1,9

Frage 7: ,,Wie zufrieden sind Sie mit dem SFX-Linkservice KOBV-Dienste? Vergeben
Sie bitte Noten von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) fiir jede

einzelne Teilfrage.“

Ergebnisse: Die Zufriedenheit mit der direkten Informationsvermittiung durch
SFX stellt sich folgendermaBen dar:

Mittelwert

Nutze ich nicht

Kenne ich nicht

Zufriedenheit mit SFX-Linkservice

2,6

21%

54%

Frage 8: Bei der Vollanzeige von Suchergebnissen bieten wir lhnen neuerdings
Links zu weiterfiihrenden Informationen in Google Books und LibraryThing

an. Nutzen Sie diese?

Ergebnisse: Die Nutzung der Verlinkung zu Google Books und LibraryThing stellt

sich folgendermalen dar:

Nein, kenne
ich nicht
334
49%

27%
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Frage 9: ,,Wie zufrieden sind Sie mit den Hilfestellungen im KOBV-Portal? Vergeben
Sie bitte Noten von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) fiir jede

einzelne Teilfrage.“

Ergebnisse: Die Zufriedenheit mit den verschiedenen Hilfestellungen im KOBV-

Portal stellt sich folgendermaBen dar:
Mittelwert | Nutze ich nicht Kenne ich nicht
Hilfefunktion in Menl(leiste 2,7 41% 20%
Neues aus dem KOBV-Portal 2,7 46% 26%
die FAQ-Seiten 2,6 46% 18%
Gesamtmittelwert 2,6

Frage 10 und 11: ,,Sind Sie registrierte/r Nutzer/in im KOBV-Portal, um
weitergehende Funktionen im Rahmen eines personlichen Profils zu

nutzen?*“

Ergebnisse: Die Frage nach der Nutzung der so genannten personalisierten

Dienste ergibt folgendes Bild:

Ja

Nein

Nein, kenne ich nicht

Sind Sie registrierte/r Nutzer/in?

120 (18%)

353 (52%)

209 (31%)

Von denjenigen, die registrierte Nutzerlnnen sind, verwenden:

Ja Nein Nein, kenne ich nicht
Vet meer Surargise | i) | ss | 2 1o
A“SV".?,‘\?;‘;%”DF;?Zﬁgﬂg’IE”niets N1 26 (22%) | 60 (50%) 34 (28%)
Sychantagen 2y gEmeen | 2 o) | o7y | 99
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Frageblock lll - Fragen zu den weiteren KOBV-Internet-Angeboten

Frage 1:

Frage 2:

»,Wie zufrieden sind Sie mit dem KOBV-Volltextserver? Vergeben Sie bitte
Noten von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden).”

Ergebnisse: Die Zufriedenheit mit dem KOBV-Volltextserver stellt sich wie folgt
dar:

Mittelwert Nutze ich nicht

Kenne ich nicht

2,64 20% 28%

»Wie zufrieden sind Sie mit dem KOBV-Bibliothekenfiihrer? Vergeben Sie
bitte Noten von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) fir jede einzelne
Teilfrage.”

Ergebnisse: Die Zufriedenheit mit einzelnen Teilaspekten des KOBV-
Bibliothekenflhrers stellt sich wie folgt dar:

Mittelwert | Nutze ich nicht Kenne ich nicht
Aktualitat der Angabe 2,2 27% 31%
Aufbau und Ubersichtlichkeit 25 27% 30%
Informationsgehalt der 2.4 579, 30%
Eintragungen
Gesamtmittelwert 2,4

Frage 3:

»,Wie zufrieden sind Sie mit den Verbundkatalogen Film, Judaica und
Noten? Vergeben Sie bitte Noten von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr
unzufrieden) fir jede einzelne Teilfrage.*

Ergebnisse: Die Zufriedenheit mit den Verbundkatalogen Film, Judaica und
Noten stellt sich wie folgt dar:

Mittelwert | Nutze ich nicht Kenne ich nicht
VK Film: Gesamtbestand 2,5 46% 35%
VK Film: nur Filme 2,5 46% 35%
VK Judaica 2,5 53% 39%
VK Noten 2,6 53% 38%
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Frage 4: ,Wie geféllt Ihnnen die Homepage des KOBV mit der Ubersicht {iber alle
Internet-Angebote (www.kobv.de)? Vergeben Sie bitte Noten von 1 (sehr
zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden).*

Kenne ich nicht sehr zufrieden

9% 6%

Nutzeich nicht
10%

sehr
unzufrieden
4%

zufrieden
29%

unzufrieden
12%

befriedigend
30%
Mittelwert Nutze ich nicht Kenne ich nicht
2.8 10% 9%

Frage 5: ,,Wie zufrieden sind Sie mit der Antwortzeit unserer Internetangebote?“
Ergebnis: Der Mittelwert der Zufriedenheit mit der Anwortzeit liegt bei 2,4.
Frage 6: ,,Wie zufrieden sind Sie mit der Verfligbarkeit unserer Internetangebote?*

Ergebnis: Der Mittelwert der Zufriedenheit mit der Verfligbarkeit der
Internetangebote liegt bei 2,3.

Frage 7: ,,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Internet-Angeboten des KOBV?*

Ergebnisse: Die Frage nach der Gesamtzufriedenheit mit den Internetangeboten
wurde wie folgt beantwortet:
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sehr
unzufrieden

unzufrieden 3% sehr zufrieden
8% 12%

befriedigend
26%

zufrieden
51%

Mittelwert Zufriedenheit: 2,3

Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV)
im Konrad-Zuse-Zentrum fir Informationstechnik Berlin (ZIB)
Takustr. 7

14195 Berlin

Telefon-Hotline: +49 30 84185 -186

e-Mail-Hotline: kobv-zt@zib.de




